Gemmes til senere brug!

service@karibu.de

Kontrollér dit produkt inden opstilling ved hjalp af styklisten, og udfyld falgende tjekliste:

1 Foreligger alle komponenter fuldtalligt? ja nej
2a Er alle komponenter fri for synlige skader? ja nej
2b Hvis nej: Ma det antages, at manglen ikke er synlig efter opstilling? ja nej
3a Er alle komponenter fri for synlig vridning? ja nej
3b Hvis nej: Ma det antages, at manglen ikke er synlig efter opstilling? ja nej
4 Har alle komponenter de rigtige mal? ja nej
5 Ved malede produkter: Er malingen fri for afskalninger? ja nej
Hvis du har sat kryds ved nej et sted (bortset fra nr. 2a og 3a), bedes For at opna hurtigere behandling af din sag, kan du
du udfylde den vedlagte reklamationsformular, og returnere den til med fordel bruge vores onlineportal.
Karibu.

Ved skader bedes du sa vidt https://www.karibu.de/service/reklamation/
muligt vedlaegge billeder.

Her finder du en kontaktformular samt nyttige videoer
om dit produkt.

Sa snart alle data vedr. din reklamation foreligger, kontrollerer vi dem (afhaengigt af omfanget sker dette som regel inden for 24-48
timer) og leverer evt. reservedele.
Da vi som regel kun kan godtage klager i ikke-opstillet tilstand. bedes du vente med at fortsaette monteringen. indtil du

modtager reservedelene.

Vi yder en garanti pa 5 ar fra vores leveringsdato pa funktionen pé falgende betingelser, dog kun pa vores treeprodukter safremt de
bestar af trae, ikke pa dermed forbundne komponenter eller bestanddele af vores produkt af andre materialer end tree.

Inden for garantiperioden erstattes fejlbehzeftede dele uden beregning (inkl. levering). De omkostninger, der opstar pa grund af
udskiftningen, er ikke omfattet af garantikravet. Garantikrav kan kun geres geeldende sammen med original reklamationsformular og
original kebskvittering, derfor bedes du gemme disse dokumenter omhyggeligt.
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OBS! Farvezendringer, lgse knaster, harpikslommer, vridning, ikke gennemgaende revner op til 30 cm eller
lignende forandringer, der ma anses for at vaere en del af traeets naturlige egenskaber, er ikke grund til
reklamation.

Vridning af vinduer og dare skal accepteres, sa laenge funktionen ikke er pavirket. Tagpappet er ikke omfattet af garantien. Ved
opstilling eller under transport kan de yderste hjgrner pa gavlene kneekke af. Dette er ikke grund til reklamation, da de ingen statisk
funktion har. De kan under opstilling fastgares til huset igen med tradsgm eller lignende.

Hvis du har kgbt et produkt med justerbare dgrophaeng skal du alt efter vejrforholdene justere dgren ved at skrue bandene ind eller ud,
sa dgren bliver ved med at kunne lukkes.

Reklamationer, der bl.a. er betinget af

» usagkyndige fundamenter og underlag
» montering, der ikke er udfgrt i overensstemmelse med vores opstillingsvejledning
« vindhastighed over styrke 7, naturkatastrofer eller
andre voldsomme pavirkninger
* snebelastninger over 75 kg/m?
* endringer pa produktet pa opstillingsstedet
« tilsidesaettelse af plejeanvisningerne og deraf opstaede mangler
« utilstraekkelig pleje af traeet
« forkert eller manglende pafering af traebeskyttelse
« treeskader/misfarvninger pa grund af utilstreekkelig ventilation

* gvrige forhold, som kgber er ansvarlig for

accepteres ikke.

Her har vi samlet nogle tips vedr. opstilling og modtagelse af dit nye produkt samt nogle begrebsforklaringer:

Inden opstilling

Delene i byggesaettet skal efter udpakning beskyttes mod sollys og regn, da traeet ellers kan sla sig. Det ma under monteringen heller
ikke udseettes for direkte sol eller vedvarende fugtighed. Dannes der staende vand eller kan der pa grund af planter, vaegge osv. ikke
ske tilstraekkelig ventilation omkring dette produkt, kan der forekomme blasplint, skimmel og svampeangreb. Blasplint medfgrer dog
kun en optisk pavirkning.

Searg altid for tilstreekkelig ventilation af vaeggene! Sgrg for, at der er en min.-afstand til vores produkt pa 2 m hele vejen rundt. Dette
geelder beplantning fra og med en veeksthgjde pa 10 cm, tilstedende husvaegge osv. Hvis tree udenders udsaettes for sol, kan der opsta
misfarvninger graensende til grafarvning.

God ventilation og forebyggelse af staende vand er altid den bedste beskyttelse mod rad.
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Gemimes

Forberedelse af opstillingsarealet/fundamentet

Det er yderst vigtigt for husets stabilitet, funktion og holdbarhed, at det star pa
et godt fundament. Kun et absolut vandret og beeredygtigt fundament giver god
stabilitet og sikrer at vaeggene passer sammen.

Vi anbefaler til dette formal en fundamentplade. Pladen skal veere lidt st@rre
end strgerlaget. Desuden skal denne plade mindst veere 10 cm hgjere end den
omgivende jord. Dette tjener som beskyttelse mod sprgjt. Streerne skal lsegges
i en retvinklet firkant.

OBS: Strgerne anvendes somme tider som palle for hele leverancen. Strgerne
skal i sa fald fgrst skrues af de tvaergaende breedder. Strgerne er pa grund af

produktionen altid uhgvlede. Dette er ingen forringelse og udger derfor ingen
arsag til reklamation.
Alle strger skal forbindes fast med fundamentet. Dette tjener som vindsikring.

Fundament

Emballeringsfolien til dit hus skeeres i ca. 65 mm brede strimler og laegges under
strgerne som beskyttelse med opstigende fugt.

Fundamentoprettelse til pavilloner, carporte og terrasseoverdakninger

Den mest stabile made at fastggre en stolpe pa er at indstgbe den i beton ved hjeelp af et tilhgrende anker. H-stolpeankre yder ikke kun
fast stotte til stottepiller til carporte, pavilloner og terrasseoverdaekninger. Ved at skabe afstand til den fugtige jord, beskytter de traeet.
For ved direkte jordkontakt er tree altid udsat for faren for rad.

Anvend ved 9 x 9 cm-stolper et stolpeanker med en min.-laengde pa 60 cm og ved 12 x 12 cm-stolper et stolpeanker med en min.-la&engde
pa 80 cm. Arsagen til rad kan veere falgende faktorer:

* Vad jord med darligt dreen.

« Sur jord eller barkflis med hgijt syreindhold

Oprettelse af fundament med H-stolpeankre: Grav altid fundamenthullet 80 cm dybt (frostgreense). Nu saettes H-stolpeankeret
og den anbragte stolpe i fundamenthullet og fikseres midlertidigt med laegter. Nu kan du med et vaterpas og et maleband kontrollere
det anlagtes afstand, lodrette position og lgbende hgjde og evt. korrigere disse. Opstil nu din pavillon eller din terrasseoverdaekning.
Forseglingen med beton er den sidste arbejdsgang. Afstivningerne kan fjernes, nar betonen er hzerdet (varer ca. 2 dage). Se ogsa
vejledningen vedr. indstebning af H-stolpeankre.

Gyngeankre til legeredskaber

Legeredskabet skal vaere fast forankret med underlaget, sa de baerende elementer forhindres i at
lofte sig eller vippe ved normal eller forudsigelig forkert brug. Opstillingsarealet, hvor du opstiller
dit legeredskab, skal veaere helt plan. Denne plane flade ggr det lettere at justere og opstille dit
legeredskab. Desuden skal der vaere en sikkerhedsafstand pa 2 m fra legeredskabet til andre
forhindringer. Jordens beskaffenhed pa legeomradet skal veaere blgd. Hvordan du forankrer dit
legeredskab i underlaget, afheenger af dine jordbundsforhold. En af mulighederne er at skrue
de gyngeankre, som vi tilbyder, i jorden og skrue dem sammen med stolperne til legeredskabet.
Hvis der ikke ydes tilstreekkeligt faeste, nar de skrues i jorden hos dig, kan du ogsa udstyre
disse gyngeankre med et betonfundament. Opstil fgrst legeredskabet, og forsyn stolperne med
gyngeankre. Grav et dybt hul under gyngeankrene, og stgb gyngeankrene ind i beton. Udfarelse
af betonfundamentet iht. DS/EN 1176-1: 2006 (D) 4.2.14 fremgar af illustrationen.

Opstillingen

Der kraeves feerdigheder inden for traehandvaerk ved opstilling.
Start med at laese opstillingsvejledningen igennem. Tegningerne i opstillingsvejledningen er ikke
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naturtro, de er kun ment som illustration. £ndringer af optisk og teknisk art er mulige. Vaer opmaerksom pa, om skruerne skal skrues i
indefra eller udefra. Skruer, som ikke ses udefra, far dit haveprodukt til at se bedre ud. Betreed ikke taget under monteringen! Det er ikke
dimensioneret til en sadan punktvis belastning.

Hvad er ruplgjede braedder?

Ruplgjede braedder er ikke-hgvlede ru, men plgjede braedder, dvs.: de er forsynet med not og fer. Ruplgjede breedder er det ideelle
bygningstemmer til tag og gulve. | dag havles ruplgjede breedder oftest pa den ene synlige side. De ruplgjede braedder, vi anvender,
har altid en god tyk og en darligere tynd side. Et hgjt antal knaster i breedderne understreger traeets naturlighed og er ingen reducering
af kvaliteten. Braedderne skal bare saettes ind i hinanden. Undlad at presse dem

sammen. Fer
Taginddaekning g)
Hvis du har et hus med hveaelvet tag, skal du ved anvendelse af tagspan altid udfere %
forinddaekning med tagpap. Ved alle andre huse skal du ikke lsegge tagpap under §
tagspanene. Anvend ved havehuse med fladt eller skratag ikke forinddakning, men

en selvkleebende folie. Kontrollér altid din taginddaekning med jeevne mellemrum og Not

efter ekstreme vejrforhold (f.eks. storm).

Hvis disse plejeforanstaltninger ikke udfores korrekt kan det medfore vridning/aendringer i formen. Dette er
ikke grund til reklamation.

Varereturneringer

Af ansvarsmaessige arsager skal varen altid veere lagt ved skellet. Lav en stabil pakke, som du samler med to eller tre (alt efter varens
leengde) reb eller remme.

| den tveergaende retning under varen skal de oprindelige tveerstrger ligeledes ligge med ens afstand.

Ved varereturneringer accepteres ufrankerede forsendelser ikke.
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1. Nordisk trae

Du har kabt et produkt af et fornybart, naturligt rastof. Der forarbejdes forst og fremmest grantrae fra Nordeuropas skove. Den nordiske
gran vokser pa grund af klimaet langsomt og danner derfor fine, teette arringe. Dette tree er modstandsdygtigt, holdbart og stabilt. For at
skabe et sa vridningssvagt produkt som muligt, t@rres treeet teknisk til ca. 16% treefugt.

2. Optoelektronisk sortering (scanner)

Hos Karibu optimeres stgrstedelen af breedderne af et 50 meter langt kapanleeg med forkoblet farvescanner. Her skeaeres ikke-tilladte
treefejl, som f.eks. mekaniske defekter, dybe eller gennemgaende revner og hgvlefejl automatisk ud af breedderne. Derved opnas der en
ensartet, god treekvalitet og miljget skanes, da materialet udnyttes optimailt.

3. Udvidelse og sammentraekning af traeet

Tree er levende og arbejder altid under de forskellige vejrpavirkninger, trods teknisk terring og korrekt traebeskyttelse, iseer i den forste
saeson.

Ved hgj fugtighed udvider det sig (vaeggene "vokser” et par cm) og falder pa plads igen ved tgrhed. Derfor kan vridning af braedderne og
plankerne, udtraengning af harpiks samt revnedannelse ikke helt udelukkes. Desuden er forskellige knastmgnstre og knaster, der lgsner
sig, typiske, netop for massivt tree.

3.1. Udvidelse og sammentrakning af traeet

Seerligt ved bjeelkehuse

For at sikre en ensartet udvidelse og sammentraekning ma plankerne ikke forbindes fast med hinanden over flere blokplanker (f.eks.
med reoler). Er man ikke opmaerksom pa dette, kan der ske dannelse af fuger osv. Dette skal man ogsa veere opmaerksom pa ved
indbygning af vinduer og dgre. Dgr- og vindueslisterne ma kun veere forbundet med vinduet/med deren og under ingen omstaendigheder
med bjeelkeplankerne!

Alt efter konstruktionen kan de yderste hjgrner i gavlen under transport eller opstilling knaekke af. Dette er ikke grund til reklamation, da
de ingen statiske funktioner har. Fastger bare disse hjgrner pa dit hus med tradsem, treelim eller lignende under opstillingen.

4. Typiske traekarakteristika
Naturproduktet tree har treekarakteristiske egenskaber, der er forskellige fra tree til tree og dermed fra breet til breet.
Trae med fglgende kendetegn kan under visse omstaendigheder vaere forarbejdet i dit produkt:
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Disse kendetegn er typiske for trae og kan derfor ikke reklameres.

5. Skimmel ved trykimpraegneret trae
Under impraegneringen af trae presses en oplgsning af impraegneringssalte ind i treeet, s& det behandlede trae far en hgj fugtighed og kun
torrer langsomt. Ved opbevaring i lukkede rum eller manglende udluftning dannes der hurtigt skimmel.

Overfladiske, ikke gabende revner
Udterringsrevner opstar pa grund af
forskellige udvidelses- og sammentraek-
ningsegenskaber i den pagaeldende ret-
ning pa treeet. Dette pavirker ikke funkti-
onen. Alt efter vejrliget

kan disse revner

forstarres eller lukke til.

Harpikslommer

Harpikslommer er harpiksfyldte hulrum
i treestammer ved harpiksrige traetyper
(f.eks. gran og fyr). Hvis disse hulrum
abnes under forarbejdningen af treeet
ved savning eller hgvling, lgber den
kleebrige harpiks ud disse steder. Denne
harpiks kan uden problemer tgrres af
med en klud maettet med acetone.

Skave, men forarbejdede bradder
Disse braedder har i ikke-indbygget til-
stand en krumning eller vridning. | sam-
menhaeng med hele vaeggen kan disse
breedder dog "rettes ud” igen og
dermed forarbejdes.

Let udslaede kantknaster

Under havling (profilering af breedderne)
kan knaster, der ligger lige ved breettets
kant, blive slaet ud. Ved sammenseet-
ning af braedderne skal det sikres, at
daekningen er intakt. Man ma ikke kunne
"kigge igennem”.

Fastvokset bark

Dette karakteristika opstar f.eks. pa
treeet ved grenklefter. Pa det udsavede
breet medfgrer dette sma, marke
omrader.

Marvhule

Treeet far neering fra marvhulen.
Sommetider antages denne brune stribe
fejlagtigt at veere rad.

Ruplgjede braedder

Ruplgjede braedder er ikke-hgvlede ru,
men plgjede breedder, hvilket betyder at
de er forsynet med not og fer. Ruplgjede
braedder er det ideelle bygningstemmer
til tag og gulve. | dag hgvles ruplgjede
braedder oftest pa den ene synlige side.
De ruplgjede breedder, vi anvender, har
altid en god tyk og en darligere tynd
side. Et hgjt antal knaster i breedderne
understreger treeets naturlighed og er
ingen reducering af kvaliteten. Disse
braedder kan ogséd have treekanter
pa undersiden eller delvist have en
manglende not eller fer.




Loeses gVUV\digt

Sundhed og stabilitet pavirkes ikke, da skimmelsvampene kun leegger sig pa treeets overflade. Det
er ofte nok at barste det veek for at fierne det. Kraftigt angrebne steder kan fjernes med et klorholdigt
renggringsmiddel!

6. Farvebehandlet trze (fabriksbehandlet)

Ved farvebehandlede produkter er kun ydersiderne slutbehandlet. Indersiderne skal males (bortset
fra saunahuse uden forrum), ellers bortfalder garantien. Veer opmaerksom pa, at not og fer skal
behandles inden opstilling. S& snart dit produkt er feerdigopstillet, kan der foretages slutbehandling
pa de store flader.

Alt efter fremstillingsprocessen er de forreste kanter pa listerne delvist ikke slutbehandlet. Disse

kanter skal behandles efter opstillingen.

Hvide afdaekningslister (f.eks. pa taget) har 3 lakerede og en kun grundet side. Vaer under monteringen opmeerksom pa, at den grundede
side senere ikke leengere er synlig. Farvetonen for de hvide dele er RAL 1015 elfenbenshvid.

Strukturen pa traet og de karakteristiske egenskaber for traeet kan fremtraede tydeligere efter lakering:

* Indesluttet treeharpiks kan pa grund af laklaget traede ud pa overfladen. Harpiksen kan let tgrres af med en klud meettet med acetone.

» Pa grund af treeets forskellige farveoptag pa grund af fiberstrukturen kan der forekomme forskellige tykkelser pa laklaget og glansgraden
pa den farvede overflade.

Vores farver har fglgende farvenumre:

Farve Nummer
elfenbenshvid RAL 1015
terragra RAL 060.40.05
silkegra RAL 7042
sandbeige RAL 1019

7. Ubehandlede produkter

(Behandling af treeet)

Indersiderne skal ogsa males (bortset fra saunahuse uden forrum), ellers bortfalder garantien.

Indhent oplysninger om egnede lasurer hos din farveforhandler. Anvend en abenporet treebeskyttelseslasur med blasplintbeskyttelse. For
teette paferingslag forhindrer udterring af traeet efter kraftige regnskyl, hvorved det tager skade.
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Alle komponenter, altsa veegge, dere, gulve og tagbreedder, tagplader, lister og laegter etc. bortset fra trykimpraegnerede bestanddele skal
altid behandles pa begge sider. De steder pa traeet, der senere pa grund af opstillingen ikke laengere vil veere tilgaengelige (som f.eks.
not og fer), skal du behandle far opstillingen. Efter opstillingen skal du forsyne dit hus med et dobbeltlag beskyttelse med en &benporet
treebeskyttelseslasur (ikke teetlagslasur!). Senest hvert andet ar skal du gentage pafgringen. Disse plejeforskrifter geelder udelukkende
for treeprodukter til udenders brug.

Tommelfingerregel for den nedvendige lasurmangde: Der skal bruges 80 ml pr. m? pa den ene side ved enkelt pafering.

8. Forboring af skrueforbindelser

Trae er sommetider et ret egenradigt materiale, og derfor skal alle skrueforbindelser forbores i den farste del. Treeet kan ellers let revne
og splintre i laengden! Styrken pa en forboret forbindelse er meget starre, end pa en ikke forboret.

Skulle der alligevel pa et tidspunkt opsta afbreek eller afspringninger, hjeelper et par draber treelim og "skaden” er afhjulpet hurtigt og uden
problemer.

9. Trykimpraegneret trae

Vi fegrer mange produkter i vores sortiment som carporte,
terrasseoverdeekninger eller legeredskaber, der er fremstillet af
trykimpraegneret tree.

Vi anvender den moderne proces inden for trykimpraegnering
til vores tree. Det er en effektiv og gkologisk fornuftig proces til
treebeskyttelse. Flydende impraegneringssalte presse ind i treeet
med tryk og gar i forbindelse med traeet.

Dette tree kan evt. have visse egenskaber, som f.eks.

Trykimpraegnering — revner

Trykimpraegneret tree er pa grund af ovennaevnte proces, beskyttet mod vejr- og miljgpavirkninger og skadedyrsangreb. Revner i
trykimpraegneret tree kan forklares af udvidelses- og sammentraekningsegenskaberne. Pa grund af terringen af traeet er revnedannelse
desveerre ikke altid til at undga. Ved stor eller hurtig sammentraekning kan de opstaede sammentraekningskreefter overstige traeets indre
styrke, treesamlingen rives fra hinanden og der opstar revner. Denne egenskab pavirker dog hverken treeets stabilitet eller holdbarhed.
Alt efter vind og vejr kan disse revner naesten fuldstaendigt lukke sig igen.

Trykimpragnering — skimmelangreb

Hvis der er opstaet skimmelsvampeangreb, er der tale om Ascomycetes (saeksporesvamp) eller Fungi Imperfecti (ufuldstaendig kendt
svamp).

Hyppigst forekommer Penecillium- og Aspergillusarterne, der tilhgrer Ascomycetes. Skimmelsvampe far neering fra indholdsstoffer fra
tilstadende celler og organiske urenheder...

Skimmelsvampene vokser kun pa traeets overflade og treenger ikke leengere ned i treeets indre. Traeets styrke pavirkes ikke, der kan
udelukkende opsta misfarvning af treeet.

Efter udtarring af treeet uddgr angrebet og kan fiernes mekanisk under anvendelse af en industristevsuger med finstoffilter eller alternativt
har et husrad med afvaskning med en 5%-eddikeoplasning til bekaempelse af skimmel vist sig at vaere effektivt.

Gronligt hvide prikker pa overfladen

Pa treeets overflade ses der ofte sma grgnlige/hvide prikker. Ofte karakteriseres dette ved farste gjekast som skimmel. Men der er
dog kun tale om harmigse saltkrystaller, som pa overfladen gar i forbindelse med harpikspartikler fra traeet. Disse prikker vil med tiden
forsvinde og ikke lzengere kunne ses.

Disse saltkrystaller pa overfladen anses for at veere et kvalitetstegn pa en omhyggelig trykimpraegnering.
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Trykimpraegnerede lister (endekanter ubehandlet)

De ubehandlede skeeresteder kan desvaerre rent teknisk ikke undgas. For det farste kan korte stykker ikke trykimpraegneres, for det andet
optager tree pa grund af de forskellige cellestgrrelser impraegneringsopl@sningen forskelligt. Jo taettere cellerne befinder sig pa kernen,
jo mindre kan de optage vaesken. Disse skeeresteder kan efterfelgende behandles med en impraegneringsoplgsning med handkraft.

10. Termisk hazerdet glas, spontane brud

Ved anvendelse af termisk haerdet glas er der pa grund af eventuelle uundgaelige og ikke registrerbare nikkelsulfid-indkapslinger i glasset
risiko for, at der opstar spontane brud.

Et spontant brud skal betragtes som en generel risiko, man ma tage med.

Spontane brud ved termisk haerdet glas udggr ingen arsag til reklamation.

11. Trykimpraegnerede stroger

Strgerne til huset kan ikke mangle ved nogen af vores leverancer.

Vores strger bestaende af trykimpraegneret tree (grenligt/brunt/uhgvlet) kraeves ved alle pakker af hensyn til emballeringen.

Blandt andet fastg@res den hvide emballeringsfolie pa streerne med haefteklammer. P4 alle pakker sidder der desuden et klistermeerke
med en advarsel om, at disse komponenter ikke kun anvendes som emballeringsmateriale, men ogsa er en del af leverancen af huset.




